Csaladsegito Kozpont
7130 Tolna, Bajcsy-Zsilinszky u. 96.
Tel.: 74/445-851, 74/540-711 74/443-825 e-mail: csaladkp.tolna@gmail.com

Bogyiszlo Kozség Polgarmestere Targy: Beszamold megkiildése

7732 Bogyiszlo, Kossuth L. u. 28.

Tisztelt Toth Istvan Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildom a Csaladsegité Kézpont 2022. évi tevékenységérol szolo beszamolot.

Tolna, 2023. 04. 06.

Tisztelettel:







Csaladsegito Kozpont
7130 Tolna Bajcsy Zs. u. 96 .

Tel.: 445-851, 540-711 Tel/Fax: 443-825
email: csaladkp.tolna@gmail.com

Ikt.sz.: ML%-,2/2023 / X_
Tdargy: Beszamolé a Csaldadsegitd
Kézpont miikodésérdl

Beszamolo
Csaladsegito Kozpont
2022. év

A Csaladsegité Kézpont 1998. julius 1-jétol kezdte meg muikodését, es a jelenlegi, integralt
formaban 2001. januar 1-jétél alakult meg. Az integraci6 megvalositia az egyseges
csaladgondozast, a hatékonyabb szakmai munkat, a szocialisan raszorulokroél valo fokozott
gondoskodast.

Tolna Facankerttel és Sidagard kozséggel 1999-ben kotétt Tarsulasi megallapodast a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, majd 2000-ben a helyettes szul6éi szolgalat
ellatasara.

2003. marcius 1-t8] Bogyiszlo kézséggel, 2005. aprilis 1-t6l Fadd Nagykozséggel is
Tarsulasi megallapodas sziletett a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités ellatasara.
2007-ben a Tarsulasi megallapodas kiegésziilt a hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres
hazi segitségnyUijtas feladataival.

2010.12.30. napjatol a helyettes szuldi halozat is az Intézményfenntartd Tarsulds keretein
beliil mikodétt, ellatasi terillete pedig 2011-tél Fadd és Bogyiszld kozség kézigazgatasi
terlletére is kiterjedt. _

2013.07.01-t8] fenntartovaltas tortént, a fenntarté Tolna Varos Onkormanyzata helyett
Tolna és kérnyéke Szocialis, Gyermekjoléti és Helyettes szuléi Tarsulasa lett.

Miutan az elmult 15 évben a helyettes szuléi szolgalatra, mint atmeneti gondozasi
formara, nem volt igény és a helyettes szlék szama is csokkent a helyettes szUl6i
szolgéltatas a tarsulas keretében 2016.12.31-én megsz(int.

2017. januér 1-jét6l a Helyettes szll6i Halozat megszlinésével a fenntarté Uj neve: Tolna
és kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Tarsulasa.

Az intézmény neve: Csaladsegité Kézpont.

A gyermekek atmeneti gondozasa ceéljabol Tolna Varos a Szekszardi Csaladok Atmeneti
Otthonaval kotott egyuttmiikddési megallapodast 2017-ben.

2018. évben a kovetkezd feladatok ellatasara rendelkezett az intézmeény mikodési
engedéllyel : Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
védoénoi szolgalat.

A Csaladsegité Kozpont dnalléan miikodd koltsegvetesi szerv, melynek gazdalkodasat
2014. januar 1-jétél a Tolnai Intézménymiikodteté Kozpont latta el 2021.03.29-ig. Ezen
feladatot ezt kovetden a Tolnai Kozds Onkormanyzati Hivatala végzi. Az intézmény élén az
intézményvezetd all, a szakmai egységeknek szakmai vezetdje van.

2016. januar 1-jétél a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodhet: telepllési szinten a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kereteben.



e a telepllési Onkormanyzatok feladatkérében maradtak a lakohely  szint(i
minimumszolgaltatdsok,  altalanos segité feladatok biztositasa. Kézds
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepulés biztositjia a
szolgaltatast a k6zos hivatalhoz tartozé valamennyi teleptilésen;

* a hatdsagi feladatokhoz kapcsol6dd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a specidlis szolgéltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz kerdilt.

2016.01.01-t6l a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegité Kézpont szervezeti
egysege volt a szakmai vezetdi feladatokat egy személy latta el .2022-ben a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly altal lefolytatott ellenérzés soran eléirta,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai onallésagat biztositani kell, kiilon
szakmai vezetd kinevezése szikséges, igy eleget téve az eldirasnak 2022.09.01-t8|
Szo6nyine Madarész Erika latja el a szakmai vezetsi feladatokat a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai egységben.

Tolna és kérnyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsa 7/2021.(V.3.) szadml hatarozataval 2021.06.01-t6! egy f6 létszambovitést
engedelyezett, igy a Csaladsegité Kézpont dolgozdi létszama 2021. év december 31-én:
36 6. Egy f6 intézményvezets, 5 f6 csaladsegitd, 4 f6 esetmenedzser, 2 6 6vodai és
iskolai szocialis segit6,1 f6 szocialis diagnozist végzé esetmenedzser 1 6 szocialis
asszisztens, 5 f6 nappali ellatast, 7 f6 hazi segitségnyujtast, 1 6 jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast ellaté gondozo, 3,5 f6 szocialis étkeztetést ellatd asszisztens, gondozd, 5
f6 védond, és egy 4 dras takaritd. A 4 6ras étkeztetési feladatot ellatd allashely sokaig
betdltetlen volt, majd 2022. szeptemberében betdltésre keriilt az allashely megbizasi
szerzOdéssel a két étkeztetési feladatot ellatd kolléga szakképzésben vald részvétele
miatt. A harom f6 étkeztetési feladatot ellaté dolgozd kozill egyik sem rendelkezik
szakiranyu végzettséggel, egy dolgozo a varhatéan 2023-ban bekévetkezé nyugdijazasa
miatt mar nem, de két dolgozo a szakiranyu képzettség megszerzése érdekében
oktatasban vesz részt.

Az intezmény miikodési teriilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a hazi segitségnyijtas, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds esetében: Tolna Varos, Fadd Nagykdzség, Facankert, Bogyiszlo
Kozségek kbzigazgatasi teriilete, azaz a Tolnai jaras kozigazgatasi terllete.

A nappali elldtds és az étkezés esetében 2015. julius 1-jétdl Tolna Varos és Fadd
Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

A védondi szolgalat Tolna Varos kdzigazgatasi teriiletén miikédik.

A csaladsegiték Facankert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszl6 esetében heti két
alkalommal, Fadd esetében heti harom alkalommal végzik tovabbra is feladataikat az adott
telepllésen.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas elldtdsara Facankertben és Bogyiszldn két-két
emberrel kotéttink megallapodasi szerzédést a késziilékek felugyeletére illetve Tolnan és
Faddon munkaidé utan, hétvégén és iinnepnapokon a gondozonék vegzik heti valtasban a
feladatot megbizasi szerzdédéssel.

A Csaladsegité Kozpont altal ellatott feladatok
o Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Terlleti védéndi szolgalat



Iskola védéndi szolgalat

Nappali ellatas- Idések Klubja

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

A telepiilések demografiai mutatéi 2022. évben

Teleplilés Lakossag 0-17évesek 18-61 62+ évesek
neve létszama évesek

Tolna-Mézs 11265 | 1955 6346 2964

Fadd 4192 834 2403 955
BogyiszIo 2134 382 1260 492
Facankert 705 146 416 143

Osszesen 18296 3317 10425 4554

Szakmai egység elnevezése:

Csalad - és Gyermekjoléti Kbézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatait Tolna jaras terlleten latja el.

Célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésenek, jolétének, a csaladban
torténé nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettség megelozese és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
a megelozese.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettseg mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi poétlék természetbeni formaban tortend
nyujtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésere,
elrendelésére, fenntartasara és megszuntetésére,

egyittmiikodik a partfogo feligyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feligyelovel
a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teruleti gyermekvedelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyuttmikddve - a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szulé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utogondozast végez a gyermek csaladjaba tortend visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
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potlek természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsol6do pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A  leggyakrabban eléfordulé  problémak: tankotelezettség elmulasztasa,
magatartasproblémak, egészségugyi okok, higiénés problémak, szilék alkoholista
eletmodja, rossz lakas kortilmények, sziilék valasa, csaladon belili konfliktusok, érzelmi és
lelki elhanyagolas, kifogasolhatd életmdd, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémak
halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztas, gyermek magatartasa, szuli kotelezettségek
mulasztasa, higiénés problémak, csaladon bellili bantalmazas, szenvedélybetegség.

2022-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskorak szama Tolnan: 102
e Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 19
e Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 81
e Anyagi okok miatt veszélyeztetett: 0
e Egeszséglgyi okok miatt veszélyeztetett: 2

2022-ben nyilvantartott hatranyos helyzetii gyermekek szama: 197 f6
2022-ben nyilvantartott halmozottan héatréanyos helyzetii gyermekek szama: 13 f6
2022-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben jogosultak szama: 52 f6

2022-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskorak szama Faddon: 201
e Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 35
o Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 160
o Egészségi okok miatt: 6
e Anyagi okok miatt: 0

2022-ben nyilvantartott hatranyos helyzetii gyermekek széma: 136 6
2022-ben nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek széma: 54 16

2022-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama: 230 16

2022-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskorGak szama Facankertben: 12
o Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 4
e Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 8
o [Egészségi okok miatt: 0
¢ Anyagi okok miatt: 0

2022-ben nyilvantartott hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 11 £
2022-ben nyilvantartott halmozottan hétrényos helyzet(i gyermekek szama: 5 6
2022-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre Jogosultak szama: 4 6

2022-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama Bogyiszlon: 12
Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 1

Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 9

Egészségi okok miatt: 1

Anyagi okok miatt: 1

2022-ben nyilvantartott hatranyos helyzetii gyermekek széma: 37 f6
2022-ben nyilvantartott halmozottan hatrényos helyzetii gyvermekek szama: 6 6



2022. december 31-i allapot szerint:

Gogggrzno;tak Védelembe vett e:ggisil?agagggn Nevelésbe vett Utéggndgzé.s, i S
teleptilésenként telepllésenkeént telapiilésenként teleplilésenként| szakellatasbol kikeriit
Tolna 48 26 1 75
Bogyiszld 6 2 8
Fadd 52 17 69
Facankert 8 3 11
Osszesen 114 48 1 163

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai napi kapcsolatban alinak a Tolnai
Jarasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival, kolcsondsen segitve
egymas munkajat. A  hatésdg részér6l rendszeres megkereses  torténik
kdrnyezettanulmany készitésének, kiskoru veszélyeztetettségének, csaladba fogadas,
kapcsolattartas, ideiglenes elhelyezeés, atmeneti nevelésbe vétel fellilvizsgalatanak
Ugyében.

A 2022- es évben az 50 6rat meghaladé igazolatlan hianyzas miatt a védelembe vétel
elrendelésére és az iskolaztatasi tamogatés sziineteltetésére Tolnan 8 gyermek, Faddon 1
gyermek, Facankertben 1 gyermek esetében kerilt sor , Bogyiszlon nem tortéent ilyen
intézkedés.

Egyéni munkarendre valo attérés igyében intézkedésre nem kerdilt sor.

A tavalyi évben nem keriilt sor a csaladi pétlek természetben térténé felhasznalasanak
kezdeményezésere.

Gyermek fizikai bantalmazasara vonatkozoan egy alkalommal érkezett jelzés Tolnan,
szakellatott gyermekrdl. A tbbi teleplilés esetében nem érkezett ilyen jelzés a
Kbézponthoz.

Csaladon belilli erészakrol Tolnan egy alkalommal érkezett jelzés, mely egy gyermeket
érintett, a kiskort védelembe vétel ala kerilt. Faddon két esetben érkezett jelzés , amely
harom gyermeket érintett az 6 esetiikben is védelembe vétel elrendelésére kerult sor.
Bogyiszl6 é&s Facankert telepulések esetében csaladon beldli erbszakrol jelzés nem
érkezett.

2022-es évben Tolna telepiilésen 15, Faddon 16, Bogyiszlon 3, Facankertben 2 csaladba
fogadott gyermek felllvizsgalata  Ugyeben készitettek az esetmenedzserek
kdrnyezettanulmanyt.

Ideiglenes elhelyezésre a 2022- es évben csak Fadd telepuilésen kerllt sor egy esetben , a
gyermek végiil nevelésbe vétel ala kerlilt. A tobbi telepllésen nem tortént ilyen intézkedés.

2022-es évben az esetmenedzserek Tolnan 23, Faddon 17, Bogyiszlén 2, Facankertben 3
szakellatott gyermek sziileinek vér szerinti gondozasat lattak el.




A csaladjabdl kiemelt gyermek szileinek gondozasat a térvényben eléirt médon latjak el. A
gyermekek visszahelyezésének elésegitése érdekében az esetmenedzserek
egyuttmikédnek a gyermekvédelmi gyamokkal. A nevelésbe vételt kdvetden, illetve
minden fellilvizsgalat elétt a gyermekeket a gondozasi helyen felkeresik amennyiben ezt
az aktualis jarvanyugyi eldirasok lehetévé teszik. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a vér
szerinti szilbvel, részikre hivatalos Ugyeik intézésében nydjtanak segitséget, illetve
életvezetési, mentalis tanacsadassal segitik elé a gyermek vérszerinti csaladjaba torténé
visszahelyezesét, tovabba motivaljak a folyamatos kapcsolattartasra a sziilét.

2022-ben Tolnan 1 szakellatasbol kikerllt gyermek utdgondozasat lattak el az
esetmenedzserek, mely 1 csalddot érintett. A gyermeknek sajnos nem sikerdilt
visszailleszkednie a csaladi kdrnyezetbe.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly lgazsagugyi Osztalyatél Kult Gabor
latta el a partfogo felligyeléi feladatokat a telepiiléseken. A partfogo felligyelével szintén
rendszeres a kapcsolat. K6zos csaladlatogatasra tébb esetben sor kertilt.

Tolnan 2022-ben gyermekkortak esetében 1 esetben volt eljaras garazdasag miatt, egyéb
esetben 3 alkalommal. Fiatalkoriak esetében 1 alkalommal fordult eld garazdasag, 7
esetben lopas, 2 esetben egyéb bilincselekmény.

Gyermekkort elkéveténél 1 esetben rendeltek el megeléz partfogast, 4 esetben késziilt
kornyezettanulmany, melyb6l 2 esetben kézepes, 2 esetben pedig alacsony kockazatot
allapitott meg a partfogo feliigyeld. Fiatalkortiak esetében 15 esetben tértént eljaras a
szakemberek részérdl ( 2 esetben partfogas, 3 esetben megel6z6 partfogas, 5 esetben kt.
alacsony kockazat megéllapitasaval, 2 esetben kt. kozepes kockazat megallapitasaval, 3
esetben kt. magas kockazat megallapitasaval ).

Faddon 2022-ben lopas ( 5 esetben ), gardzdasag ( 1 esetben ), egyéb blincselekmény (4
esetben ) fordult el6 a fiatalkoriak kérében. Gyermekkoru elkévetd 2022-ben egy f6 volt,
aki egyéb blincselekményt kdvetett el.

Fiatalkort elkbveténél 1 esetben rendeltek el partfogast, 1 esetben megel6z6 partfogast. 9
esetben készilt kérnyezettanulmany, mely soran 5 esetben alacsony kockazatot allapitott
meg a szakember, 4 esetben kézepes kockazatot. Gyermekkor esetében egy alkalommal
készilt kornyezettanulmany kdzepes kockazat megallapitasaval, egy esetben keriilt
megel6z6 partfogas elrendelésre.

Facankertben fiatalkoru elkéveténél 1 esetben rendeltek el megel6z6 partfogast.
Bogyiszlon 2022 évben ilyen eset nem volt.

A Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tal az alabbi specialis
szolgaltatasokat biztositja:
e Kapcsolattartasi Ugyelet
Ovodai és iskolai szocidlis segités
Szocialis diagndzis
Készenléti ligyelet
Utcai, lakotelepi szocidlis munka
Kérhazi szocialis munka
Jogi tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia
Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriletén miiksds gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A_pszicholdgiai tanacsadast A pszicholdgiai tanacsadast a 2022-es évben Monos-
Babinszki Dalma pszicholégus latta el. A 2022-es évben 102 tolnai, 65 faddi, 26 bogyiszloi,
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facankerti személy nem kereste fel szakemberiinket, melyet altalaban oktatasi-nevelési
intézmény, esetmenedzser vagy csaladsegit6 javaslatara lehet elézetes egyeztetés utjan
igénybe venni. A szolgéltatds a fokozott igénybevétel miatt heti rendszeressegll, egy
honapos eléjegyzéssel dolgozunk.

A jogi tanacsadast a 2022-es évben dr. Turay Zsuzsanna latta el.

A szolgaltatds minden honap 3. pénteki napjan vehet6 igénybe téritesmentesen elézetes
idépont egyeztetést kovetéen a Csaladsegitd Kozpontban.

2022-ben 16 tolnai, 3 faddi, 3 bogyiszIoi, 2 facankerti lakos vette igenybe ezt a
szolgéltatast, mely a tavaszi pandémias idészakban is zavartalanul muikodott.

A szolgaltatas tanacsadas jellegii, jogasz munkatarsunk segiti a hozzank fordulokat abban,
hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden, illetve tajékoztatast
ad a jogi probléma lehetséges megoldasairél, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekrél. A
tanacsadas folytan az ugyfél megfeleld felkésziltséget szerezhet ahhoz, hogy sajat
igyében eljarjon, 6nmagat sikerrel képviselhesse akar a birbsag, akar a kdzigazgatasi
szervek elétt. A szolgaltatas jogi képviselet ellatdsat nem biztositja. A jogi informacios
szolgaltatas és tanacsadas igénybevételének lehetdségét havi rendszerességgel hirdettik
a Tolnai Hirlapban.

A csaladdkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat feladatait a
2022-es évben Monos-Babinszki Dalma pszichologus latta el. Tolna telepllésen egy
csalad vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A csaladterapia célja orvosolni a problémakat, megsziintetni a tiineteket és elésegiteni az
egyenstly megteremtését a csaladban. A csaladterapia hatékonysaganak kulcsa a
megelézés, a nem megfelelé6 mikodéshez vezetd at korrigalasa, megtorése. Ha
csaladterapia eredményes nem csupan az aktualis problémak sziinnek meg, de a
kdvetkez6 generacidknal is kisebb lesz a testi, lelki tinetek megjelenése.

Kapcsolatiigyelet/ Kapcsolattartasi Ugyelet/ Mediacié

A Kapcsolatiigyelet csaladi  konfliktusok esetén segit mediacios (kdzvetitd)
szolgaltatasaval. A valasok nagy részénél a birdsag a kulonelo szllének megitéli a
lathatast, ez azonban nem minden esetben valosul meg. A jogerés itélet alapjan meg nem
engedett, visszatartas és a feltétel nélkili elengedés kozott a lathatasok gyakorlati
megvaldsitasanak rendkiviil széles skalaja helyezkedik el. A szilo- gyermek kozotti
kapcsolattartas esetében célunk, hogy az eset csak akkor keriiljon vissza a hatésagokhoz,
ha a Kapcsolatligyelet nem hoz megoldast.

A valasok, gyermekelhelyezések, csaladi konfliktusok esetén tapasztalatunk, hogy a
birosagi itélet a vitas kérdéseket csak részben oldja meg. A szuldk kozti érdekek, vitas
kérdések sokszor évekig is elhiizédhatnak, aminek szenvedd alanya a gyermek.
Kapcsolatiigyeleti szolgaltatassal semleges helyet tudunk biztositani a gyermekkel valo
talalkozashoz — ha az egyik sziil6 nem bizik a masikban. Koézvetitink a szulék kézétt, és
segitiink olyan egyezséget kétni, amely a szilék és gyermek érdekét egyarant szolgaljak.
A kapcsolattartasi gyeletet 2 f6 mediator végzettséggel rendelkez6 munkatars atjan
nyUijtjuk. A szolgaltatas igénybevetele folyamatos.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas Tolnan 2022-es évben 5 alkalommal tortént, mediaciora
Tolnan két alkalommal, Faddon 1 alkalommal kerdlt sor.

Az utcai és lakételepi szocialis munka

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. térveny
(tovabbiakban: Gyvt.) 40/A.§ (2) bekezdés a) pont aa) alpontja értelmében: A gyermekijoléti
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kézpont a gyermek csaldadban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szlUkségleteinek
megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyuijt,
amelynek keretében utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak-lakételepi szocialis
munkat biztosit.

A szemelyes gondoskodast nyGjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirél szold 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: NMr.) 23.§. az aldbbiak szerint hatarozza meg az utcai és
lakotelepi szocidlis munka keretében végzett feladatokat:

-Az utcai-helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi-szocialis munka feladata.

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallédo, csellengd gyermek segitése.

b) A lakohelyérél énkényesen eltdvozéd vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkil maradé gyermek akoéhelyére torténd visszakeriilésének elésegitése,
szlkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
reszestésenek kezdeményezése és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltéltését segité programok
szervezese a jaras terlletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokérnyezetébe, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoleti kdzpont terliletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasa, professzionalis segité tevékenység, melynek célja, hogy a szocialis munka
modszereivel és eszkdzeivel segitséget nyljtson az ellatasi teriiletén é16 kallodo, cselleng6
gyermekeknek és fiataloknak.

A szolgaltatas tervezése és aktualizalasa sziikségletfelmérés alapjan valosul meg. A
szlkségletfelmérés egy részrél az ellatott teriilet és a célcsoport felkutatasaval, annak
megfigyelésevel valosul meg, amikor a tanacsadé felméri az ellatasi teriiletén tartézkodo
gyerekek, fiatalok szdmat azok életkori megoszlasat. Masrészrél fontos az ellatasi
tertileten él6 gyermekek és fiatalok kérében torténd informaciogyujtés korukrél, szabadidd
eltoltési  szokasaikrol, probléma megoldasi viselkedés  mintaikrol, esetleges
egeszsegkarositd szerek hasznalatanak motivaciéjarol stb.

A Csaladsegité Kézpont a 2022-es évben elkészitette a feladat elvégzéséhez szUkseges
szlkségletfelmér6 kérddivet. Ezzel érheté el a legnagyobb kérben a szolgaltatas
célcsoportja, amely elehetévé teszi, hogy a felmérést kdvetéen a szakemberek a
legszélesebb koérli szolgaltatasi palettat nydjtsak, a megfogalmazott és beazonositott
problémakra reagalva.

A specidlis szolgaltatasok kozil az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
célcsoportja részben atfedést mutat az utcai (lakételepi) szocialis munka célcsoportjaval.
Mivel az Ovodai és iskolai szocidlis segiték tevékenységikkel minden kéznevelési
intézményt lefednek, igy kdzvetlen kapcsolatuk van a jaras kiskoru lakossagaval. Ahhoz,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az adott jaras kiskort lakossaga kérében
széleskorl informaciogydjtést tudjon megvaldsitani az utcai (lakételepi) szocialis munka
szlkségletalapl tevékenységének kidolgozasara, célszer(i lehet az o6vodai és iskolai
szocialis segiték bevonasa a kérdbives felmérésbe, interjuzasba. A gyermekek szokasai,
erdekl6dési teriletlik feltérképezése mindkét szakteriiletet segiti az adekvat szolgaltatasi
tartalom kidolgozasban.

A kérdoiv kitdltesére és feldolgozasara 2023-as év elején keriil sor az 5-8 osztaly kirében.

A tolnai jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysaga nem indokolja a ,klasszikus”
utcai szocialis munkat, nem jellemzéek az utcan, lakételepen csapatosan csellengé diakok,



illetve plaza sincs ahol gyilekezhetnének. Ezt a tevékenységet igy elsésorban szabadidos
programok szervezésével nyUijtjuk. Az iskolai sztinetekben minden teleplilésen jatszohazat
mikodtetiink, kirandulasokat szervezink.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
érdekében prevenciés célu szabadidés programokat szervezése a pandémias helyzetre
vald tekintettel a 2022-es évben is korlatozott volt.

A Tolnai Halé Kdzalapitvany bevonasaval korabban szervezett kirandulasok, programok
elmaradtak. A Csaladsegité Kézpont énkéntesei 2022. szeptemberében a Brass Vegas
Fesztivalon arcfestéssel, csillamtetovalassal, kézmives foglalkozassal, lufihajtogatassal,
Xbox jatéklehetéséggel vartak a gyermekeket és gydjtottek adomanyt a Kozalapitvany
javara.

2022. decemberében a Dunamenti Polgari Egyesiilet a ,Szeretet ize” cimmel jotékonysagi
programot szervezett, melyen a Tolnai Halé Kozalapitvany onkéntesei forralt bor osztassal
gylijtéttek adomanyt a Koézalapitvany javara.

A kérhazi szocialis munka keretében egyiittm(ikddiink a Tolna Megyei Balassa Janos
Korhaz kérhazi szocialis munkasaival.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités

2018. szeptemberétél az évodai- iskolai szocidlis segiteés orszagos szinten bevezetesre
keriilt, mint specialis szolgaltatés. Tolnan 2022-ben Csizmadia Imelda és Csepeli Attila,
majd aprilis 1-t6| Sagi Ménika, valamint janius 1-t6l Farkas Timea lattak el ezt a feladatot.

Az oktatasi intézményekkel megbeszélésre keriilt az 6vodai- iskolai szocialis segitdi
tevékenység bevezetésének oka, a szolgaltatas célja. Az oktatasi intézmények
biztositottak segité egyuttmiikédésukrél munkank elvégzeseéhez.

Minden egyittm(ikédé intézménnyel megbeszéltik az intézményekben  térténd
tigyfélfogadasi rendet, ami mindenhol kifliggesztésre kerilt. Az intézményekben 1 6ra
személyes jelenlétet, ligyfélfogadast biztositunk. A kdznevelési intézmények részére a
szilkségletfelmérdé adatlapokat, a szolgaltatasrél szolo szorolapokat, tajékoztatast és a
sziil6i nyilatkozatokat ismertettiik, kiosztottuk.

Az 6vodai- iskolai szocidlis segiték gyalog, témegkoézlekedést hasznalva és sajat autoval
jarnak ki az oktatasi intézményekhez, melynek Utikoltségét a munkaltato 100%-ban tériti.

Az egyéni tanacsadas igénybevételének lehetésége minden eérintett intézményben
folyamatosan elérhetd, a szocialis segiték heti rendszerességgel az egylttmikédesi
megallapodasban rogzitett idépontban az intézmenyek rendelkezésére allnak az alabbi
tertleten:

o Segité beszélgetés tanuldknak, segitségnyujtas a probléma kezelésben: cél: didkok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.

e Informacionyujtas elérheté szolgaltatasokrol (pedagoégiai, psziches, szocialis),
jogokrol, a szocidlis rendszer miikodésérdl, segitsegnyljtas az Ogyintézésben,;
szikség esetén tajékoztatast nyuijtas a szociélis ellatasokrol és intézményekrol.

o Tanacsadas sziléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozé
teriiletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziuloket, az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében, elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

o Kozvetités tanar-diak, szuld-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segité kdzvetitokent
segiti a nehézséget okozd nézeteltérések megbeszeélését és rendezéseét.

o Kozvetités killénb6zd szolgaltatasok elérésehez.
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Csoportban végzett munka Tolna:

e 2021. novemberétdl indult a WMAI Iskola utcai telephelyén heti egy alkalommal
Jatszécsoportot, mely 2022. januar 12-én zarult. A foglalkozasokon 31 gyermek vett
részt.

e A 2021.11.08-an indult csapatépitd csoportfoglalkozas WMAI Széchenyi Istvan
Tagiskola Kossuth utcai telephelyén 2022. februar 28-an lezarult. A 45 perces
foglalkozasokon 29 gyermek vett részt heti rendszerességgel.

e 2022. 04. 14-én keriilt sor a Tavaszi Jatszohaz megrendezésére, melyen 9 gyermek
vett részt. Kézmiives foglalkozas keretében husvéti ablakdiszt készitettek a
gyerekek, valamint decoupage technikaval hungarocell tojast dekoraltak. A
résztvevéket jatékos vetélkedd varta, a csapatok jutalomban részesdltek.

e Az 6szi szlinet elétti héten a szakemberek masodik osztalyosok szamara kézm(ves
foglalkozast tartottak. 2022. 10. 24-en a WMAI Eétvés utcai telephelyén 23 6, 2022.
10. 24-én a WMAI Széchenyi Istvan Tagiskoldban 24 f6 vett részt a programon.
Mindkét intézményben a gyermekek halloween-i  dekoraciot készitettek:
felfuggesztheté ablakdisz, szellem, illetve spatulabdl mamia, tok, Drakula, zombi
készult.

Kozosségi programok Tolna:
v Nyari Napkdzis Tabor

A taborok célja, hogy olyan program keriljon megvalositasra, amellyel biztosithatd a
gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése, megeldzhetd a csellengés, a csavargas, az
unalombdl torténd binelkdvetés. Cél, hogy alternativat nyujtsunk az igényes szorakozasra
is.

2022. 07. 04. - 2022. 07. 08. kozott az 6vodai, iskolai szocidlis segitdk és csaladsegitok
szervezésében nyari napkdzis tabor varta a gyermekeket, melynek a Lehel utcai
Sportcsarnok adott otthont. Résztvevé gyerekek szama: 21 f6 volt. A szakemberek reggel
7.30-t61 vartak a gyerekeket, a programok délel6tt 12.00-ig tartottak.

Hétféi napon a tabor résztvevdi regisztraciot kovetoen elsésegélyoktatasban vettek részt,
egy rovid oktatovideo segitségével felelevenitették a helyes kézmosas technikajat és a
megel6ézés fontossagat. Az elsé napon személyiségfejleszto foglalkozason, jatékos
vetélkeddn vettek részt a gyermekek, majd kézmives foglalkozas keretében legyezdt,
papirgurigabdl sellét és Batmant keészitettek.

Kedden Bardos-Gutpintér Edit festémiivész vezette be a gyerekeket a tajkép festés
vilagaba. Ezt kévetéen kerllt sor a mini Ki mit tud? versenyre, ahol a gyerekek
megmutattak tehetségiiket versmondas, ének, tanc és zene kategoriaban.

Szerdai napot az Alta-Ripa Szabadidéparkban tolttték, ahol Mller Zsofia reggeli tornaval
varta gyerekeket és beszélgetett veliik a helyes és egészseges taplalkozasrol, egészséguk
védelmérsl. A program tovabbi részében a Rendérség tartott bemutatét a gyerekeknek,
ahol lehetéség volt megtekinteni és kiprébalni a rendérsegi jarmuveket, megismerkedtek a
traffipaxszal, tovabba tajékoztatast kaptak a helyes kozlekedésrol.
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Csutortokon Lovas Ferencné jott el a gyerekekhez, akivel csodaszép kavicsokat festhettek,
majd a helyi Polgar6rok Szilak Mihaly vezetésével kerékparos ligyességi palyat allitottak
fel, ahol a gyerekek kerékparral és rollerrel gyakorolhattak a helyes és biztonsagos
kozlekedést. A Polgar6rok jégkrémmel kedveskedtek a gyerekeknek.

Pénteken, az utolsé napon az id6jaras miatt a kinti program elmaradt, de a kézmlives
foglalkozas, Ugyességi vetélkedd és az elmaradhatatlan kézoés jatékok mellett egy kis
mozizassal pihenték ki a gyerekek a heti izgalmakat.

v' Korrepetalas

2022. juliusatol 2022. augusztus kozepéig ,Fejlesztémiihely” keretén belil az iskolakkal
egyuttmukodve megszerveztik a tanulok pétvizsgakra vald felkészitését a nyari szinet
ideje alatt. Minden nap 45 perces felkészités zajlott a szakemberek altal. A felkészitésen
22 f6 gyermek vett részt.

Tolnai Halo Kbzalapitvany altal megvaldsuld kirandulasok

» 2022. majus 26-an a Baptista Szeretetszolgalat Vidam Gyermeknap cimmel a
Fovarosi Nagycirkuszban Vizi-Cirkusz eléadast szervezett. A cirkuszi eléadast
kovetéen a Févarosi Allat- és Novenykertbe latogattunk el. A Tolnai Halo
Kézalapitvany 34 f6 hatranyos helyzetli, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményeben részesiilé gyermekkel, valamint a tolnai ldések Klubjanak 10
tagjaval vett részt a programon.

» 2022. szeptember 29-én a Tolnai Halo Kozalapitvany kirandulast szervezett Paksra
es Dégre. A program soran elészor a Paksi Atomerémii Latogatokozpontjat és
Atomenergetikai Mulzeumot latogattuk meg. Ezt kévetéen a degi Festetics-
kastelyhoz utaztunk, ahol a gyermekek kézmiives foglalkozason, az idések pedig
kastelypark vezetésen vettek részt. A programban 29 & hatranyos helyzet,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményeben részesiilé gyermek, valamint a tolnai
Id6sek Klubjanak 10 tagja vett részt.

» 2022. december 09-én a Tolnai Halé Kozalapitvany a Magyar Allami Operahazba
szervezett latogatast, ahol a ,Bohém kiskaracsony” cimii eléadast tekintették meg a
gyermekek. A program soran 42 gyermek részesilt életre sz6l6 éiményben.
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Problémak szama Fadd:

Problémak szama

1,1

@ Intézménybe vald beilleszkedés W Igazolatian hianyzas & Magatartas, teljesstmeényzavat
SzalGi elhanyagolds m Iskolai kirekesztés, erdszak ® Bintalmazas
@ Tartos betegseg m Eletvitel problémak

Csoportban végzett munka Fadd:

Prevencios csoportmunka

2022. januarjatél - 2022. marciusaig személyisegfejleszto foglalkozasokra
kertlt sor heti rendszerességgel a Gardonyi Géza Altalanos Iskolaban. A fejlesztés
varhatéan javitia az iskolai tanulasi helyzetben mikodo figyelmi folyamatok
minéségét, a gyermek tartds figyelmét, a kapott feladatok folyamatos vegzésének
biztonsagat. A foglalkozason 27 f6 gyermek vett részt, alsos és fels6s tanulok
egyarant.

Huasvéti jatszohaz

Husvéti  jatszohdzunk a tavaszi szunetben, 2022.04.14-én  kerdlt
megrendezésre, 20 f6 részvételével. A programot ez alkalommal is a Béri Balogh
Adam Miivelédési Hazzal egyittmiikodve valositottuk meg. A Mivelédési Haz altal
szervezett kézmiives tevékenységeket kévetéen: vetélkedokkel, sorversennyel,
szellemi-, mokas versenyekkel, mozgasos jatékokkal zarult a nap.

Oszi kézmives foglalkozas

2022.10.26-an also tagozatos diakok kézmlives foglalkozason vehettek részt. A
kézmiives foglalkozas célja a gyerekek kézligyességenek, kreativitasanak
fejlesztése, megismertetni 6ket a kézmlvesséeg szépségeivel. Megprobaljuk vellk
érzékeltetni, mennyi 6romet tud adni egy-egy targy alkotasa. A foglalkozason
halloweeni innepkorhdz kapcsolddd dekoraciot keszitettek a gyerekek. A
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résztvevok szama tsszesen 18 o volt.

Kozosseégi programok Fadd:

Faddi Tabor

A taborok célja, hogy olyan program keriiljon megvalositasra, amellyel biztosithaté a
gyermekek szabadidejének hasznos elt6ltése, megelézhetd a csellengés, a
csavargas, az unalomboél torténd blinelkévetés. Cél, hogy alternativat nyujtsunk az
igényes szdrakozasra is.

2022.06.20-06.23 kozott a tavalyi évhez hasonloan az idén is a faddi Béri Balogh
Adam Miivelédési Haz adott helyszint a programjainknak. A M(ivelédési Hazzal
egyuttmikédve valositottuk meg a nyari napkézis tabort, ami a déleléttok folyaman
nyujtott elfoglaltsagot a gyerekeknek. A Miivelédési Haz altal szervezett kézmives
tevékenységek mellett vetélkedékkel, sorversennyel, szellemi-, mokas
versenyekkel, mozgasos Jatekokkal tettuk szinesebbé a taborozék programjat. A
taborban elért gyermekek szama: 33 6

Korrepetalas

2022. juliusatol - 2022. augusztus kozepéig ,Fejlesztémiihely” keretén belil
az iskolaval egy(ttm(ikédve megszerveztik a tanulok potvizsgakra vald
felkészitését a nyari szlinet ideje alatt. Minden nap 45 perces felkészités zajlott az
Gvodai iskolai szocialis segit6é kézremikodésével, melyet kovetéen a gyerekek X-
Boxon jatszhattak kikapcsolodasként. A felkészitésen 13 6 gyermek vett részt.

Hozott problémak Bogyiszlé:

5

Hozott problémak

Csoportos és kozosségi munka Bogyiszlé:

Tavaszi jatszéhaz
2022.04.14-én kerllt megrendezésre, 6 f6 részvételével. Kézmiives
foglalkozas keretében a hisvéti innepkérhdz kapcsolodoan, ablakdiszt, és
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papirhenger nyuszit készitettek a gyermekek. Jatékos vetelkedovel zarult a
foglalkozas.

e Bogyiszlo Tabor
2022.06.20-06.24 kozott kerlilt megrendezésre, amelynek a BogyiszIoi Altalanos
Iskola adott helyet. A részvétel ingyenes volt, 23 f6 vett részt.

A hétféi napon a gyerekek személyiségfejleszt6 jatekok keretében
ismerkedtek egymassal. Ezt kévetéen kézmives foglalkozasra kerilt sor. A
résztvevok sellét/batmant és hajot/halacskat készithettek. A nap vetélkedkkel
zarodott.

Kedden jatékos feladattal kezd6détt a nap. A folytatasban kézmuves
foglalkozasra keriilt sor: repilét/balerinat és legyezét készithettetek. A nap
vetélkedékkel zarédott.

A szerdai nap személyiségfejleszté jatékokkal indult. A nap témakére a zene
vilagaba kalauzolta a gyerekeket. Készitettek tobbek kozott szivoszal dudat, spatula
szajharmonikat, csérgét/kazu/csattogtatét. Zenei vetélkedd zarta a napot Mihalovics
Zsolt kozremiikodésével.

Csitortok személyiségfejleszté jatékokkal indult. A kreativ készseéguk
fejlesztéséhez sarkanyt/irhajot és ceruzatartét/perselyt készitettek. A tolnai
polgarérok kozremiikddésével a gyerekek biciklis kozlekedespalyan tehettek
probara lgyességuket.

Péntek csoport foglakozassal indult. A délelétt cserépteknés, fa hitémagnes
lf_észitésével telt. A tabor meglepetéssel zarult: habparty, ami a Tolnai

Onkormanyzati Tiizoltésag kézremUlikodésével valosult meg. A résztvevo
gyermekek nagyon élvezték.

e Korrepetalas
2022. juliusatol-2022. augusztus kdzepéig ,Fejlesztémihely” keretén beltl
megszerveztik a tanuldk potvizsgakra valo felkeszitéset a nyari szlinet ideje alatt.
Minden nap 45 perces felkészités zajlott az 6vodai iskolai szocialis segitd
kozremUkodésével. A felkészitésen 2 f6 gyermek vett részt.

Kozosségi programok Facankert:

e Facankerti Tabor
2022.06.27-06.30.

A tavalyi tAborhoz hasonléan az idén is a Faluhaz adott helyszint a
programjainknak. A taborban elért gyermekek szama: 24 6

A hétféi napon a gyerekek személyiségfejleszto jatékok keretében
ismerkedtek egymassal. Ezt kévetden kézmlives foglalkozasra kerllt sor. A
résztvevok sellét/batmant és hajét/halacskat készithettek. A nap vetélkedokkel
zarddott.
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Kedden jatékos feladattal kezdédott a nap. A folytatasban kézmiives
foglalkozasra keriilt sor: repiilét/balerinat és legyezét készithettek. A nap
vetélkedbkkel zarédott.

A szerdai nap személyiségfejleszt6 jatékokkal indult. A tolnai polgarérok
kozremiikodésével a gyerekek biciklis kozlekedéspalyan tehették probara
ugyesseéguket. Hajot/lirhajot készitettek a résztvevék kézmiives foglakozas
keretében.

Csutortok személyiségfejlesztd jatékokkal indult. A délelétt cserépteknds és
ceruzatartd készitésevel telt. A tdbor meglepetéssel zarult: habparty, ami a Tolnai
Onkormanyzati Tiizoltésag kézremiikodésével valosult meg

Szocialis diagnoézis

2018. januartol kotelezéen ellatandod feladata Koézpontoknak a szocialis diagnozis
elkészitése, mint a szocialis szolgaltatasok igénybevételét megel6zd, szikségleteket,
jogosultsagokat vizsgalé modszer.
A szocialis diagnozis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A szocidlis diagndzis
adatlap kiterjed az Ugyfél csaladi allapotara, csaladi és tarsas kapcsolataira, lakas és
anyagi  korllményeire, egészségi dllapotara, munkatapasztalataira, személyes
kompetenciajara. Amennyiben gyermek adatlap keril kitoltésre tartalmazza a gyermek
lakokoriiményeit, kdznevelési intézményben elfoglalt helyét, problémait, szabadidés
tevékenységeit, egészséglgyi allapotat.
A jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocialis,
gyermekjoleti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kételesek a szolgaltatasra
vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A szocialis diagnoézis elkészitését kezdeményezheti:

- ugyfél

- csalad- es gyermekjoléti szolgalat

- Jelzérendszer tagjai. (A jelzérendszer tagja munkaja soran értesiil segitségre

szorulo személyrél, eés agy itéli meg, hogy a szocidlis szolgaltatasok segitséget
nyujthatnak a probléma megoldasa érdekében.)

A kozvetitett kliensek kore

2022-es evben a szocidlis diagnozisba bekerllt tigyfelek tulnyomo részét a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi kezdeményezték. Jelzérendszeri tag nem kozvetitett
ugyfelet.

A kozvetitett Ugyfelek tilnyomo része, id6s egyedulalld alacsony jovedelemmel rendelkezé
kisnyugdijas, illetve aktiv kor( személyek, akik egészségigyi, foglalkoztatasi, pszichés,
eletviteli, anyagi, lakhatéasi, gyermekkel kapcsolatos problémakkal kiizdenek.

Tolna telepilésen 42, Faddon 13 , Bogyiszlon 7, Facankert teleplilésen 9 szocialis
diagnézis késziilt.
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A szocialis diagnozis felvétele utan altalaban tébb szikséglet kerdl beazonositasra;

- munkanélkiiliség miatt: foglalkoztatast elésegité tamogatas, allaskeresés, Onéletrajz iras
- egészségligyi problémak miatt: hazi segitségnyuijtas, leszazalékolas Ugyintézésében
segitségnyujtas

- nehéz anyagi helyzetben levék tamogatésa: targyi és éleimiszer adomannyal

- életviteli problémak miatt: életviteli, életvezetési tanacsadas

- 1dés énmagarél mar gondoskodni nem képes személy esetén: idésotthoni elhelyezés
iranti kérelem, hazi segitségnyujtas

- gyermekkel kapcsolatos probléméak miatt: pszicholdgiai tanacsadas, alapellatas keretén
bellli csaladgondozas.

Tolnan késziilt szocidlis diagnozisok probléma
szerintimegoszldsa 2022.

= foglalkoztatdsi 10 » ggés2sEgugyi ® anyagl
lakhatasl e gletviteli s tarsas kapcsolatek

» gyermekkel kapesolatos e csalddi kapesolatok

Faddon késziilt szocialis diagnozisok probléma
szerinti megoszlasa 2022

" anyag: = ogosrségugyl o foglalkoztatas: életviteh = tdrsas kaposolatok
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Bogyiszlo telepiilésen késziilt szocidlis diagnozisok
probléma szerinti megoszlasa 2022.

= parkepcsola problémak = életvitel ® anyag
akdokornyezet * e SepUEY! s szenvedély betegsés

= vaisighelyzetu vir andos

Facankert telepllésen késziilt szocialis diagnozisok
probléma szerintimegoszlasa 2022.

® anyagi " egésdougyi ' magasgyogy e kolsdgek
pszchés probléma » csaldd konflktus » gyermekkel kapcsolacs

A telepuléseken készitett szocialis diagndzisok probléma szerinti megoszlasa 2021. évhez
képest, 2022. évben jelentés valtozast mutat. A csaladoknal felmeriild anyagi nehézségek
nagyobb szamban fordultak el6, melyhez szinte minden esetben tovabbi problémak
tarsultak (egészségigyi, foglalkoztatasi, lakhatasi). Az szocislis diagndézisok felvétele
soran beazonositott nehézségek kozott a tarsas- és csaladi kapcsolati problémak is
megjelentek. Ezeket a csalddokat minden esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgala
delegalta, a szocialis segité munkaban torténd elakadas okan.

e A készenléti szolgalat 6nallé telefonnal rendelkezik. Kézpontoknal kételezé feladat a
keészenléti Ugyelet biztositasa, amely egy mobil telefonszam hivatali idén tuli elérhetéségét
jelenti, ahol szakképzett kollégaink valaszolnak a felmertlé kérdésekre. A szolgaltatast heti
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valtasban latjiak el az esetmenedzserek. A készenléti szolgalat telefonszama a tarsult
telepliléseken is kifiggesztésre kerult.

2022-ben 7 tolnai, 3 faddi, 5 bogyiszI6i, 1 facankerti lakos keért segitseget munkaidén tul
telefonon, vagy messenger alkalmazason keresztul, volt aki tobb alkalommal is.

o Gyermekek Atmeneti Gondozasanak biztositasa

Tolna varos a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara a szekszardi Csaladok
Atmeneti Otthonaval kotott szerzédeést.

Szakmai egység elnevezése:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 es jelzérendszert mikaodtet,

o tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis és egyéb informacios
adatokat gydijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén é16 szocialis és mentalhigiénes problémakkal kiizdo
csaladok és személyek kérét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

o segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé6 mikodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezéseben,

e az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitia az igénybe vevo sajat es
kérnyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézesébe,

e koordinalja az esetkezelésben kdzremiikédé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyittmikodeset,

o az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egylttes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetseges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétdl figgben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

o a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és szilé (torvenyes
képviseld) kozremikodésével szlkség szerint, de legalabb hathavonta értekeli az
esetkezelés eredményességét, es

e kozremiikodik a valsaghelyzetben lévé varandoés anya problémainak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai koreben tamogatasokrol és
ellatasokrol felvilagositast nyujt a klienseknek, tovabba segitséget nyujt a hivatalos Ugyek
intézésében is. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében a
csaladsegiték egyuttmiikédnek az ellatasi terileten miikodo szolgaltatokkal. A szocialis
segité munka célja a csaladdban jelentkezd miikédési zavarok ellenstlyozasa, a csaladban
nevelkedd gyermekek gondozasanak, ellatasanak megszervezése, esetkezelésben
kézremiikédd szakemberek bevonasaval, koordinalasaval.
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A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat észleld — és jelzérendszert miikodtet.

A jelzOrendszer tagjai jelzéseiket telefonos, illetve irasos formaban juttatjak el a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé. Szdbeli jelzés esetén a csaladsegiték felhivjak a figyelmet az
irasbeli jelzés megtételére. A csaladsegitok felkeresik az érintett szemelyt, csaladot és a
probléma jellegéhez igazodd intézkedést tesznek. A csaladsegitok az altaluk tett
intézkedésekrél minden esetben irasban tajékoztatjak a jelzést tevét. Az észlelé —
jelzérendszer koordinalasara jelzérendszeri tanacsadot jeldltiik ki. A beérkezett jelzeésekrél,
és az azok alapjan tett intézkedésekrél heti jelentést készit a telepllési jelzérendszeri
felelos a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a telepiilésen é1 valamennyi gyermekre, és
csaladra kiterjed. A szolgalat és a kdzpont munkajarol szorélapokon, honlapon és az
eészlelo- jelzérendszeren keresztiil folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot. A helyi média
(tv, radio, ujsag) rendszeresen tuddsit a rendezvényeinkrol.

A csaladsegiték és az esetmenedzserek munkajuk soran kapcsolatot alakitottak ki a
csaladi napkozik, az 6vodak, az iskolak pedagégusaival, gyermekvédelmi feleléseivel, az
onkormanyzati hivatal, a jarasi hivatal, a Tolna Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat, az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, védénaéi szolgalattal, rendérség
munkatarsaival, partfogé felugyeldi szolgalattal, haziorvosokkal, Civil szervezetekkel,
egyhazakkal. Jellemzd kapcsolattartasi mod a kozés esetmegbeszélesek, szakmakozi
megbeszéelések, informaciocsere, adomanyok kozvetitése. A Csaladsegité Kozpont
munkaja soran egyittm(ikodik tébb civil szervezettel, alapitvannyal, kozalapitvannyal,
egyesulettel pl: Tolnai Halo Koézalapitvannyal, Tolnai Plébania Karitasz Csoporttal,
Nagycsaladosok Egyeslletével, Magyar Voroskereszt Tolnai Egyesiiletével, Civil Voks
Tolnai  Egyeslletével, KESZ Tolnai Csoportjaval, Mozs-Tolnai  Reformatus
Noszévetséggel.

A szolgalattal kapcsolatban &ll6 csaladoknal
eléfordulo problémak
Tolna 2022.
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A Szolgalattal kapcsolatban &ll6 csalddoknal el6forduld
problémak Fadd 2022.

Infor maciokér éssel kapesolates 1 0
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Anyagi (megélhetési, lakhatdssal ossefugge TS 2
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Csaladok szama az elsédleges probléma szerint Bogyiszlo te

Ugyintézéssel kapcsolatos —
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Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
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Csaladok szama az elsédleges probléma szerint
Facankertben

Ugyintezesel kapcsolaos

Csaladrkapco it konfliktus

Magaanaszava teljestmeényava
E / ¥

Eletvited

2022. évben tovabbra is vezeté problémak az életviteli, csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési és elhanyagolas miatti problémak, valamint a magatartaszavarral,
beilleszkedési nehézséggel kiizdé gyermekkel kapcsolatos gondok.

2022-ben a szakemberek 67 tolnai, 106 faddi, 10 facankerti és 27 bogyiszléi gyermek
csaladjaval folytattak szocialis segit6 tevékenységet.

Menekiiltekkel folyé munka:

A Kormany 180/2022. (V. 24.) Korm. rendelete az Ukrajna terlletén fennallo fegyveres
konfliktusra, illetve humanitérius katasztréfara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi
kovetkezmeényeinek az elharitasa érdekében veszélyhelyzetet hirdetett, mely 2022. majus
25-én lepett hatalyba. A habor( miatt tébb ukran, illetve kornyékbeli lakos menekiilésre
kényszerlilt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriletére mar 2022. februarjaban érkezett
ukran menekiilt csalad.

Tolnan Gsszesen 6 f6 ukrdn menekiilt tartézkodott, akik kézil 3 kiskoru gyermek volt. A
szakemberek folyamatos kapcsolatban dlltak a Gyamhivatal, a Polgarmesteri Hivatal, az
egeszségugyi ellatérendszer, a Munkaligyi Kézpont, az Idegenrendészeti Hivatal, az
Oktatasi Intézmény illetékes munkatarsaival, valamint civil szervezetek képviseldivel.

A csaladok szamara a természetbeni adomanyok kozvetitése folyamatos volt.

A két anyuka a 3 gyermekkel 2022. 6észén visszakoltozott Ukrajnaba, egy idésebb
egyedulallé ukran allampolgar él Tolnan az énkormanyzat altal biztositott bérlakasban.

Fadd telepiilés esetében 2022. junius 7-én 14 menedékes statusszal rendelkezd ukran
allampolgar érkezett Fadd-Dombori Gyermektaboraba, akik kézil 8 6 Kkettds
allampolgarsagl volt. 2022. junius 21-én még 2 f6 humanitarius tartézkodasi engedéllyel
rendelkez6 ukran allampolgar jott. Ok is a Fadd-Dombori, Fenyé u. 40. szam alatti Ifjuséagi
Gyermektabor éplletébe koltdztek.

2022. jalius 30-an 4 f6, majd 2022. augusztus 2-an ismét 4 & kettés allampolgar érkezett
Ukrajnabdl. A csalddok Fadd, Rakéczi u. 23. szam alatti ingatlanba ker(ltek
elszallasolasra. Ezt kovetd honapban augusztus 23-an ismét 2 6 ukran allampolgar
koltozott Faddra a Fenyd u. 40 szam alatti ingatlanba.

Faddon és Fadd-Domboriban &sszesen 24 & ukran allampolgar tartézkodott. A
csaladsegité szakemberek folyamatos kapcsolatban &litak a Gyamhivatal, a Faddi
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Polgarmesteri Hivatal, az egészséglgyi ellatérendszer, a Munkalgyi Kozpont, az
Idegenrendészeti Hivatal, az Oktatasi Intézmény illetékes munkatarsaival.

A 24 f6bél 10 6 tankotelezett kori gyermek volt. A tankotelezett kori gyermekek kozul
négyen kezdték meg az iskolat, 6k a telepilésen tartézkodtak. A Fadd-Domboriban él6
gyermekek tankotelezettségilket nem kezdték meg, kilénbézé okokra hivatkozva.
(Tanszer, felszerelés hiany, runazkodas.) A Csaladsegité Kézpont mindegyik csaladnak
lakossagi felajanlasokbol biztositott ruhaadomanyt, tanszeradomanyt, élelmiszeradomanyt
és kilonbdzd természetbeni adomanyokat.

A menedékesek kozott két ukran kismama is tartozkodott, akiknek az egészségugyi
ellatasokhoz nyujtottunk rendszeres segitséget. Az egyik kismama veszelyeztetett
terhesnek mindsiilt, ezért az orvosi vizsgalatok Pécsen torténtek. A vizsgalatokra valo
eljutas, a Kormanyhivatal altal nyujtott autoval, illetve sofbrrel tortént Koézpontunk
szakembereinek kiséretében. Ezeknek az utaknak a megszervezése a Csaladsegité
Kozpont munkatarsai altal torténtek. A menekiiltek Ggyeinek intézése, kisérete rengeteg
idét és energiat kovetelt a szakemberektdl.

A nagykort személyek igyében a csaladsegité folyamatosan kézremU(kodott a Munkaugyi
Kozponttal, az ldegenrendészeti Hivatallal illetve Szekszardi Vagyonkezelb Zrt-vel.

A Szolgalat csaladsegitsje folyamatosan tartotta a kapcsolatot a csaladdal, személyesen
csaladlatogatas keretében, telefonon és messengeren is, szocialis segité tevékenyseg
biztositasa céljabol.

Problémaként merlilt fel a csaladoknal, a munkahely hiany, pénzhiany, tankotelezettseg
mulasztas, illetve a varandos anya helyzetének siirgeté rendezese.

Mindegyik Fadd telepiilésre érkezett csalad 2022. 6szén visszakoltozott Ukrajnaba.

Az energiavalsag miatt 2022.11.16-t6l a Béri Balogh Adam Miivelédési Haz épuletében
zajlik a Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat Ggyfélfogadasa.

Egylttmikodés

A jelzérendszeri tagok esetében a hatékony egyuttmikodesnek ad keretet, az
informaciékat kicseréld, feladatokat szétosztd esetmegbeszélés, mely a jelzérendszerben
nevesitett szakemberek bevonasaval torténik. Adott eset kapcsan a jelzérendszeri tagok
kozott folyamatos esetkonzultacio zajlik.

A kliensek érdekében egyittmiikédésre kell torekedni a tarsszakmak, a gyerekvedelemben

érintettek képviseldivel. Részvételikkel a védelembe vételi - ill. egyeb gyermekvedelmi
intézkedések javaslata elbtt sziikség szerint esetmegbeszélest, ill. esetkonferenciat
tartottunk.

Az esetkonferenciak, esetmegbeszélések a jarvanylgyi szabalyozasnak megfelelGen
online, ill. személyes jelenléttel keriiltek megtartasra.

Legtobb esetben az oktatasi- nevelési intézmények felél érkezik jelzés a Szolgalathoz,
melyek elsésorban tankételezettség mulasztasrol, iskolai beilleszkedési problémakrol,
magatartasproblémakrol, szuléi elhanyagolasrol szdlnak.

Az egészségligyi szolgaltatok kozul elsésorban a védéndktdl érkeznek jelzések, melyek
szama az elé6zé évhez képest szinte felére csokkent. A védénék jelzéseiket a részukre
elirt esetészleld lapon teszik meg. A formanyomtatvany esetvisszajelzé részen, ill. kalon
levélben kiildi vissza a csaladsegitdé az esettel kapcsolatos tevékenysegeérél szolod
tajékoztatasat. A gyermekjoléti szolgalat varandos anyaknak hivatalos ugyeik intézésében
és életvezetési tanacsadasban nyujtott segitséget. Szilkség szerint természetbeni
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adomanyokkal segitik a csaladsegiték a kismamat, lehetéség szerint anyaotthoni
elhelyezésrél tudnak gondoskodni.

Fiatalkoru kismamanal a csaladsegiték a gyamhatésag felé is jelzéssel élnek a szukséges
intézkedések megtétele céljabol ( méhmagzat gondnok, gyam kirendelése).

Kiskort varandds anyardl 2022-ben egyik telepiilésre vonatkozéan sem érkezett jelzés.
Varandds anya valsaghelyzete miatt Tolnan 1 esetben tértént intézkedés ( 6rokbe kivanta
adni gyermeket, végul kérelmét visszavonta).

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatok jelzései tavaly a felére
csokkentek.

A rendlrségi jelzések szama 2021-es évhez képest duplajara emelkedett. 2022-es év
folyaman tolnai csalddra vonatkozéan 23, faddi csalddra vonatkozéan 4 . bogyiszIéi
csaladra vonatkozo6an 3, facankerti csaladra vonatkozoan 1 esetben tortént jelzés.

Csaladok Atmeneti Otthonaban valé elhelyezésre a jarasban nem kertilt sor.
2022-ben 1 facankerti szenvedélybeteg kiskoruval folyt munka.

Az eltelt idészakban egyéni munkarend Ugyében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
javaslatat nem kerték. A csaladsegité az egyéni munkarend véleményezéséhez a TM-i
Pedagdgiai Szakszolgalat Szekszardi Tagintézménye, sajatos nevelésii igényl gyermek
esetén a Tolna Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Székhelyintézmény szakvelemenyét kéri
ki.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat segitve az oktatasi- nevelési intézmény
gyermekvedelmi feleldseinek munkajat, havi egy alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez. A szakmakdzi megbeszélésekre elére meghatarozott témakérékben évente hat
alkalommal szokott sor ker(lni. A pandémias helyzet miatt a 2022-es évben a szakmakézi
megbeszelések még online térben kerliltek megtartasra.

2022-es évben a témak a kdvetkezdk voltak:

» 2022 januar
Tajekoztatas a gyermekvédelmi jelzérendszer gyakorlatarol
Elbadé: Csepeli Attila jarasi jelzérendszeri tanacsadé

» 2022. februar
Eves jelzOrendszeri értekezlet megtartasa valamennyi telepiilésen

» 2022. marcius
Szuléi felugyelet és kapcsolattartas
Eléadé: Dr. Turay Zsuzsanna jogasz

» 2022. aprilis
Mi torténik a pszichologusnal?
El6add: Monos-Babinszki Dalma pszicholégus

» 2022. oktober

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd, mint a gyermekvédelmi szakellatast
biztosito intézményrendszer bemutatasa
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Eléadd: Szécsényi Sandor Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato Szakmai
Ellendrzésekért és Gyermekelhelyezésekért felelés igazgatod

» 2022. december
Szakmai nap eléadasai:
e A segélyhivoszamtol a védett hazig
Eléado: Kloppné Molnar Andrea az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat vezetdje
e Csaladon belili erészak jogi hattere
Eléadé: dr. Szelecki Rita a Dombévari Jarasbirésag elnoke

A 15/1998.(1V.30) a személyes gondoskodast nydjté gyermekjolét, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodesuk feltételeirdl szolé6 NM
rendelet 9.§(5) bek. szerint az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell
megszervezni.

A 2022-es évre vonatkozoan a tanacskozas megtartasara Tolnan 2023.02.23-an, Faddon
2023.02.13-an, BogyiszIén 2023.02.22-én, Facankertben 2023.02.22-én kertllt sor.

A tanacskozas helyszine: Faddon online térben, a tobbi telepllés esetében személyes
jelenléttel valésult meg.

El6z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalésulasa:

Az intézkedési tervben meghatarozott célkitlizések részben megvalosultak:

Szakmakdzi megbeszélések szervezésénél igyekeztiink olyan témat valasztani, mely a
jelzérendszeri tagok munkajat segitheti a mindennapok soran.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiuttmikodésunket fokoztuk esetmegbeszélés,
esetkonferencia, személyes konzultaciok, szakmakozi beszélgetések szervezésével.
Tovabbra is megmaradt az ugyfelekkel valé online kommunikaciés forma is, amely
szamukra nagyban megkénnyiti a kapcsolatfelvételt intézménytnkkel.

Eves célkitiizések:

Tekintve, hogy a kortarsak kozétti bantalmazasrol kapott jelzések szama megnovekedett,
célunk, hogy az iskolai erészak visszaszoritasaban, hatékony kezelésében adekvat modon
kdzremikodjink. Ennek érdekében az iskola képviselSivel és egyeb jelzérendszeri
tagokkal személyes konzultaciot, kerekasztal megbeszéléseket tervezink.

A jovében szeretnénk a preventiv jellegli munkara meg nagyobb hangsulyt forditani.
Fontosnak tartjuk a gyermekek-, csaladok érdekében folytatott megel6z6 tevékenységek
végzését (tavaszi jatszohaz, nyari napkozi, kirandulasok szervezése, iskolai programokon
valé részvétel).

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabaly altal eléirt éves intézkedési tervet az
éves szakmai tanacskozast kévetden elkészitette.

A Csaladsegité Kézpontban 2018. évtél az eMagyarorszag Pont DJP (Digitalis Joléti Pont)
néven mikadik. A magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését
célzé Digitalis Jolét Programot az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulas nem
valasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen folyamat, amelyre mindenkinek fel kell készdlnie,
hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban. A felvazolt
jovokép értelmében minden magyar allampolgar a digitalis kdzosseg tagjava kell, hogy
valjon; csokkenteni kell a digitalis megosztottsagot azaltal, hogy csokken a digitalis
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kompetenciakkal nem rendelkezok, illetve az azokat nem vagy alig hasznalok szama,
masfeldl a lakossag atlagos digitdlis kompetenciai elérik, majd meghaladjak az unids
atlagot.
A tolnai Digitélis Jolét Program Pont a Csaladsegité Kézpont épuletében miikédik.
Csaladsegité Kézpontban miikédé DJP Pont célja
» Digitalis készségekkel még nem rendelkezd maganszemélyek szamara biztositsa
az informatikai eszk6zokhoz vald hozzaférést, és az ot dolgoz6 szakembereken
keresztll a megfelelé szakértelmet, hozzaértést
e Online éllaskeresés tamogatasa
e Online Ugyintézés tdmogatasa
e Pénzugyi eés addzassal kapcsolatos ligyintézés
e Horgaszkartya kivaltasanak segitése
e Elektronikus naplé hasznalatdnak segitése az internettel nem rendelkezé
szUl6k részére
o Ugyfélkapun keresztil elérheté szolgaltatasokhoz torténdé hozzajutas
segitése az az internettel nem rendelkezék részére
L ]
Kozpontunk DJP Pontként is szamos ugyfélnek nyuijtott segitséget Ugyintézéshez,
tamogatasok, ellatasok igényléséhez.

Szocialis alapszolgaltatasok: Etkeztetés

Hazi segitségnyuijtas

Nappali ellatas - [dések Klubja Tolna
- ld6sek Klubja M6zs
- ld6sek Klubja Fadd

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Telephelyek:

7130 Tolna Arpad u. 4.

Tel.: 74/443-923

7131 Mbzs Szent Istvan u. 34.
Tel.: 74/440-403

Az energiavalsag miatt 2022.11.21-t6l a Tolna, Arpad u. 4. szam alatti telephelyen torténik
a szolgaltatas nyuijtasa.

7133 Fadd Matyas kiraly u. 11.
Te.: 74/ 672- 347

Az energiavalsag miatt 2022.11.21-t61 2023.03.31-ig Béri Balogh Adam Miivelédési Haz
eplletében torténik a szolgaltatas nyuijtasa.

Az étkeztetés célia azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglk, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt, onmaguk illetve
eltartottjaik részére tartds vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas médon biztositani.
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A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi és Tolna Varos valamint
Fadd Nagykdzség kozigazgatasi terlletére terjed ki. Az ebédet indokolt esetben hazhoz
szallitja Tolnan és Faddon az Onkormanyzat gépkocsija.

Etkeztetés: Tolna varos kozigazgatasi terlletén 65 f6, Fadd Nagykdzség kozigazgatasi
terlletén 143 6 részesil étkeztetésben.
Az igénybevevd sziikségleteivel 6sszhangban az étkeztetes igénybe veheto:

- Etelhordéban térténd elvitellel az Alimental Etterembél, Tolna Kossuth L. u. 33.
illetve Fadd Templom u 3. és az ldések Klubja Szt. Istvan u. 34. szam aldl,
ahova a szolgaltato szallitja ki az ebédet.

- Hazhoz szallitassal, az Onkormanyzatok tulajdonaban lévé gépjarmuvekkel.

- Helyben fogyasztassal a Tolnai Idések Klubjaban, a Mozsi Idések Klubjaban és
a Faddi Idések Klubjaban

2022. év étkezési igénybevétele adagszamokban

Szociglis étkezés ~ |Tolna | Mbzs ~ |Fadd Osszesen
Januar 1296 207 2868 4371
Februar 1196 200 2882 4278
Marcius 1330 227 3269 4826
Aprilis 1138 235 2799 4172
Majus 1410 285 3186 4881
Jimius 1418 263 3130 4811
Julus 1480 231 2527 4238
Augusztus 1662 276 3323 5261
Szeptember 1510 302 3282 5094
Oktober 1377 251 3147 4775
November 1490 245 3090 4825
December 1197 185 2510 3892
Osszesen | 16 504| Ts6013] [s55424] 223

Hazi segitségnyuijtas és jelzérendszeres hazi seqitségnyuijtas

2007. december 6ta a hazi segitségnyujtast és a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast is
Intézményfenntartd Tarsulas keretében latjuk el.

A hazi segitségnyuijtas célja az 6nalld életvitel fenntartasa, az elmaganyosodas, az izolacio
biologiai, pszichés és szocialis kovetkezményeinek megel6zése az ellatast igényld
lakasan, lakokornyezeteben.

A gondozd segitséget nyUjt ahhoz, hogy az ellatast igénylé hozzajusson a szikséglete
szerinti fizikai, mentalis, szocialis ellatashoz sajat kornyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képessegeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztesével.

2016. januar 1-jétél a hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy/és szemeélyi
gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk
e a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodest,
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a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyuijtast,

szlkseg esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk

az ellatast igenybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets illetve az intézményvezets
altal irasban megbizott szakképzett gondozoné (szakmai vezetd) végzi el az igényls
gondozasi szuksegletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi szilkségletet a mikodést engedélyezé szerv
feltlvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni,

ha szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyuijtast végzé
szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténé ellatast.

A hazi segitségnyujtast igénybe vételének alakulasa 2022. évben:

A hazi segitsegnyujtast 2007. decembere 6ta Intézményfenntartd Tarsulas keretében négy

telepulésen (Tolna, Fadd, Bogyiszl6, Facankert) latjuk el. Az ellatottak szama 2022-ben 44

fo .

Hazi segitségnyujtas

r o . Szocialis segités/
Honap Személyi gondozas prE
ora:perc

Januar 929:45:00 0

Februar 861:15:00 0

Maércius 914:20:00 0

Aprilis 832:10:00 0

Majus 924:05:00 0

Junius 990:30:00 0

Julius 930:05:00 0
Augusztus 1025:20:00 0
Szeptember 992:50:00 0

Oktdber 923:50:00 0
November 930:35:00 0
December 804:45:00 0

Osszesen 11059:30:00 44,00 0
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A jelzérendszeres hazi_segitségnyujtas célja, hogy a szocialisan raszorulé idés
emberek részére nyujtson megfeleld ellatast, biztositsa a biztonsagos életvitel feltételeit. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segeélyhivd készilék megfeleld
hasznalatara képes 65 év feletti idéskortak vagy betegek, fogyatékosok részere a
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol ellatas nyujtasa.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben 6nalléan -, az
otthonunkban elvarhaté minésegli maédon &lni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretein belll biztositjuk, az ellatott személy
segélyhivasa esetén, az ligyeletes gondoz6 helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, szllkség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocialis alap- és
szakellatas korébe tartozo ellatas kezdeményezését. Azonnali intézkedés okaul szolgald
probléma alatt kiilénb6z6 krizis helyzeteket értelmeziink elsésorban balesetet, pszichés és
szomatikus probléemakat, és egyéb veszélyhelyzetek elharitasat, megel6zését. Az
intézkedés,- a kdzvetlen vészhelyzet elharitasan felll- krizishelyzetbél szarmazd olyan
tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelenek
fenntartasat szolgaljak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas rendszerének felépitése és mikodése:

A rendszer miikodéséhez sziikséges diszpécserkdzpontot Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Kézpontjaban biztositjuk megallapodas alapjan. A diszpécser
kozpont apoléi telefonon Iépnek kapcsolatba a gondozdkkal jelzés esetén.

A Csaladsegité Kozpont koordinalia a szolgaltatast. Feladatai kézé tartozik a
kapcsolattartas az Onkormanyzatokkal és a gondozokkal, értekezletek szervezése a
gondozonbk szamara, havi jelentés készitése a riasztasokrol, forrasteremtés a rendszer
muikddéséhez.

A szolgaltatas biztositasa 24 6raban torténik.

Az igényeket tovabbra is felmérjik és a Csaladsegité Koézpontban varakozé listat
vezetlnk.

Az ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa 2022.-ben

vevik szocidlis raszorultsdg szerinti megoszlasa:

" Egyedul &l6 65 év feletti szemely i DU ST SR 50N

Egyediil él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1
Egyedul él16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
A, Egyediil é16 bsszesen 52

Két vagy tébbszemélyes haztartasban élo 65 év feletti személy : 5

Két vagy tobbszemélyes haztartasban élo 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy

Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy

2. Szocidlisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybe vevdk mindosszesen (1.+2.): 57

A segélyhivasok fébb okai: elesés, rosszullet, magas vérnyomas, pszichés probléma.
A készllékek szamanak tovabbi bévitésére nincsenek terveink, de fontos lenne a
kétiranyl kommunikaciora alkalmas keszullékek beszerzese .
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Nappali ellatas- Idések Klubja

Az ellatast harom telephelyen biztositjuk: 25 féréhely -Tolna Arpad u. 4.
10 féréhely - Mozs Szt. Istvan u. 34.
30 féréhely - Fadd Matyas kiraly u. 11.

Az idbsek, a raszorultak fizikai, mentalis ellatasat biztositja, otthonosan kialakitott
kornyezetben. Tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes idosek
napkozbeni gondozasara szolgal, és igyekszik potolni a hianyzoé csaladi gondoskodast.

Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak vald, akik megérizték jaré és tajékoz6do
keépessegiiket, el tudnak jarni az Idések Klubjaba és onnan haza.

Tolnan 25 6, Mézsén 10 f6, Faddon 30 f6 az Idések Klubja Tagjainak szama.
2022.novemberétél a Tolna, Arpad u. 4. szam alatti telephely féréhely szama 25 férél 35
fére emelkedett.

Az Id6sek Klubjainak kiildetése a minéségi gondoskodas, gondozas, apolas, a csaladias
légkdr és a szocidlis igazsagossag megvaldsitasa. Az emberi méltosag tiszteletén alapuld
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondozast biztositunk a hozzank
forduldknak az allapotukban elérheté legjobb életmindség elérése érdekében. A szakmai
szinvonal javitasa érdekében a klub tagjait bevonjak a gondozonék az intézmény
mindennapjainak életebe, megkérdezik véleményiiket az ellatasrél, a banasmodrél, a
programokrol, az elvarasaikrol.

A Klubok joI megkoézelithetd helyen talalhatoak. Az épiiletek akadalymentesitése teljes
korl. Valamennyi Klub rendelkezik a kdzdsségi egyittiétre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsara, valamint az étel melegitésére, talaldsara é&s
elfogyasztasara alkalmas helyiséggel, eszkdzokkel, nemenként elkiildnitett WC és
mosdohelyiséggel.

Az intézmények heti 6t napos nyitva tartassal mikédnek, reggel 7% — 153 ¢raig. A
nyitvatartasi id6 alatt az igénybevevé barmikor bejéhet, és barmikor tavozhat.

A intézmeny belsé életét a hazirend szabalyozza, amely meghatarozza a kdzbsséegi
egyuttelés normait.

A szolgaltatasok kérében biztositjuk a szabadidés programok szervezését, szilikség szerint
az egeszseégugyi alapellatashoz valé hozzajutas segitését, hivatalos tgyek intézésének
segitéset, személyes ruhadzat tisztitasanak lehetéségét, a személyi tisztalkodas
biztositasat, mentalis gondozast, az életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés
segitését.

A nevezetes Unnepekrél valé megemlékezést Faddon az évoda, Tolnan és Moézsoén az
Altalanos iskolak segitségevel oldjuk meg. A karacsonyi Unnepségre, anyak napjara,
idések napjara misorral és ajandékokkal készliltek a gyerekek.

Az ldbsek Klubjaban lehetéség van az idd kellemes és hasznos eltoltésere, seniortanc
igénybe vételére.

Tolnai és Mézsi Idések Klubja 2022-es év programiai :

Januar

e 10. Disznotoros reggeli volt igy Unnepeltilk meg az 0j esztendét.
e 13. Vajdané Erzsi néni 83. szliletésnapjat Ginnepeltiik
e 21. Nagyné Kati néni 78. szlletésnapjat Ginnepeltiik.
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Februar

e 14. déleléttiink a szerelemrdl szolt. Ebben az élet szakaszban mi mar csak
megemlékezni tudunk a szerelemrél, szerelmekrol.

e 16. Julianna nap lnneplése

e 23. Farsangi balban voltunk a Faddi Idések Klubjaban.

[ ]

Marcius

e 8. Nénapi készontd waffel partyval egybekotve

Aprilis
o 1. az Autistak vilagnapja alkalmabél kékbe boritottuk az Idések Klubjat sajat
készitésu kék zaszlokkal.
o 8. Husvéti kézmiives foglalkozast tartottunk. Gipszfigurakat festettiink.
e 13.Husvétra késziiltink. Tésztat gyurtunk a csutortoki halaszléhez. Tojast festettlnk
és fészket készitettlnk.
o 14. Nagycsitortoki halaszlafézés volt husvéti vetélkedével egybekotve.
Majus
e 5. Gydrgyi névnap Unneplése a Wittner cukraszdaban.
o 11. Anyak napja. A WMAI Széchenyi Istvan Tagiskoléjanak tanuldi tartottak unnepi
musort a klubtagoknak.
e Budapesten jartunk a Févarosi Nagycirkuszban. Aztan sétaltunk a Varosligetben és
megnéztik a Vajdahunyad vérat.

Junius
e 22. A Reformatus imahazba latogattunk el és néztiik meg a tadborozo gyerekeket.
e 24. Domboriba utaztunk el strandolni. Kicsit csaladi nap is volt. Jottek gyerekek,

unokak, dédunokak.

Julius
e 6. KOzOs pite sutés. Almaspite és szilvaspite készult.

15. Langos party kerti partyval él6 zenével egybe kotve.

e 27. Magdolna nap Unneplése

e 28. Anna nap Unneplése

Augusztus

e 1. Marta Névnap Unneplése

e 24. Klara névnap lnneplése

e 29. Izsak Karolyné Juliska 88. szlletésnapjanak lnneplese
L ]

Szeptember

e 14. Maria napot Ginnepeltink
e 29. Kirandulni voltunk a Halé Alapitvany szervezésében 1. allomas: Paksi
Atomerémii latogatokézpont 2. allomas: Festetics kastély-Deg
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Oktéber

1. Reészt vettiink a Vandorld Szépkoruak Barati kore altal szervezett
Lecsofesztivalon. Idések Vilagnapja iinneplés

11. Langos siités tizoraira

18. Oszi diszbe éltéztettik az intézményt

21. Teréz nap Unneplése

November

3. Oszi udvarrendezés. Az intezmény udvaraban 6sszeszedtiik a lehullott leveleket,
rendbetettik a virdgokat és az egész udvart.

8. Dr. Buda Bernadett rendér 6rnagy eldadast tartott az internetes csalasokrol.

21. Erzsébet napot tartottunk.

28. Elkezdtlk a karacsonyi hangolédast. Kézmiiveskedtiink, elépakoltuk a
karacsonyi diszeinket.

December

Egesz évben a december a legfontosabb hénap a klub életében. llyenkor szinte
minden nap a karacsonyra hangolddunk. Az épliletben egész nap karacsonyi zenék
szolnak és szinte minden masodik nap mozi déleléttot tartottunk karacsonyi filmeket
vetitettlnk.

1., 2. napjan feldiszitettik az egész intézményt kivil - beliil valamint a klub
karacsonyfajat is.

6. Mikulasoztunk, megleptiik egymast egy kis édeséggel.

9. Kozosen mézeskalacsot sutéttiink. Ebédre pedig a klub gondozénéje egy
bogracsos paprikaskrumplit f6zétt.

14. Evzaro karacsonyi ebédet tartottunk Tolnan a Bince borozdban. Finomabbnal -
finomabb ételeket ettiink. A boldog pillanatokat Czaké Balazs fotds érokitette meg.
15. Manzinger Istvanné Juliska 72. szliletésnapjat (innepeltiik.

19. Kis Kézmlves Tanoda tartott nekiink kézmiive foglalkozast, ahol mindenki
elkészitette sajat asztal diszét és ajtokopogtatojat.

20. Tolna Varosi Nyugdijas Egyestilet Senior tancosai az egész déleléttst veliink
toltotték. Tanccal, j6 kedvvel, forralt borral, tedval langossal hangolédtunk az
Unnepekre

22. Rovid kis videot forgattunk a klubtagokkal és dolgozdkkal egyitt amivel
Kellemes Unnepeket kivantunk minden csaladtagunknak, ismerdsiinknek.

Faddi Idések Klubja 2022-es év programijai :

Januar

Ujév kdszontése
Kb6zds pasztortarhonya készités

Névnapok, szlletésnapok kdszontése
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Februar
o Koz0s farsangolas
e Névnapok, szlletésnapok kdszontése

e Az orosz-ukran haboru kitdrése miatt gytjtést szerveztink a karpataljai raszorulok
részere

Marcius
o Kézmiives foglalkozas- tavaszi dekoracio készitése
e Nonapi készéntd
e Névnapok, szliletésnapok kdszontése

Aprilis

o Husvét inneplése -kézmiives foglalkozas , faddi ovisok Uinnephez kapcsolodo
miuisora

o Ko0z0s halaszlé keszités
Majus
e Anyak Napja koszontése
e Cukraszdaban sliteményezés
o Koz0s fo6zés
Junius
o Kerékpartura a helyi Bartal emlékmihoz
e Filmvetités- Indul a bakterhaz
e Fagyizas
Julius
e Domboriban k6zos langosozas
e Silteményezés

¢ Névnapok, szlletésnapok kdszontése

Augusztus
¢ Domboriban kirandulas- langosozas, flrdés
e Falunapon bogracsos fézés

e Neévnapok, szliletésnapok kdszontése



Szeptember

Kézmuiives foglalkozas
Filmvetités- Unoka cimii film megtekintése

Kozos séta a faddi Duna-holtag partjara

Oktober

Solio Kft. latogatasa

A Béri Balogh Adam Miivelédési Haz és Konyvtarban a faddi Boréka Enek és
Neéptanc Egyesiilet 20 éves fennallasanak alkalmabdl rendezett kiallitasanak
megtekintése

Filmvetités- Az id6rél idére c. film

IdOsek Vilagnapja alkalmabdl szervezett iinnepségen vald részvétel

November

[ ]

Halottak napi megemlékezést
Marton napi kézmlves foglalkozas

Koltozés a Béri Balogh Adam Miivelédési Haz és Konyvtar épuletébe és ott
folytattuk a tovabbiakban intézményiink életét.

December

[ ]

Buda Bernadett r.6rnagy eléadasa az internetes csalasokrol
Faddi 6vodasok Ginnepi m(isora
Kézmiives foglalkozas

Névnapok, szlletésnapok koszontése

Egyéb kulturalis programok

= Kiallitas, tarlatok latogatasa

= Varosi rendezvényeken valo részvétel

= Klubbon belili névnapok, kérés szerint szlletésnapok (inneplése.

* |smeretterjeszt6 eléadasok

= Sajtotermekek, tv, zene hallgatas, film vetitések valamint a hazi kényvtar ad lehetdseget

a szabadid6 hasznos és kellemes eltoltéséhez.

= Napi szinten csoport torna, agy torna

= KoOz0s sétak a varosban, nyaron fagyizassal egybekotve

= Egyszeriibb sitemények elkészitése kézésen ( palacsinta, waffel, almas pite, linzer stb.)
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= Tarsasjaték, kartya jatek

= Kdzos kertészkedés

Az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba ( KENYSZI) jelentési kotelezettséglinknek
eleget teszlunk.

Szakmai egység elnevezése:

Védonoi Szolgalat

A védondi ellatast évek ota biztositia , hogy minden polgara a lehetdé legkedvezdbb
korilmények kozott egészségben, biztonsagban, szeretetben foganhasson, szulethessen,
és nevelkedhessen.

A védonok fé célkitlizése, az altaluk gondozott csaladok, kilénésen a nok, csecsemok,
gyermekek, fiatalok egészségének védelme, megbrzese, fejlesztese. A védond feladata,
hogy folyamatos megfigyelésre  alapozva legfékeéppen tanacsadassal, és
egészségneveléssel megelézze az egészségkarosodasok kialakulasat. Segitse az
egyének, kdzosségek és az utédnemzedék zavartalan, harmonikus fejl6dését, az
egészséges életvitel kialakitasat, felfigyeljen a csalad életében bekovetkezé kedvezd, vagy
kedvezdtlen valtozasokra. Gondozasi tevékenységik a csalad minden tagjara kiterjed, de
kiilén figyelmet forditanak a varandds anyakra, a gyermekagyasokra és a 0-16 éves
korosztalyra.

Az iskolavédénéi tevékenység a védénédi szolgaltatas egy specidlis terllete, melynek soran
a 6-18 évesek egészségének megérzése, fejlesztése az ahhoz kapcsolodo problémak
megelézése, korai felismerése, kikiiszébolése, és gyogyitasa torténik.

Tolna varosban 2022-ben is 3 teriileti kdrzet, 1 vegyes: tertileti és iskola egészségugyi
korzet, és 1 iskola egészségligyi védéndi szolgalat latta el a védéndi tevekenységet.

Tolnan a védéndi szolgalat 3 telephelyen miikédik: Tolna, Garay u. 6., Tolna-Mozs, Szt
Istvan u. 13- teriileti védénai szolgalatok, Tolna, Sport u. 15/a,- iskola védondi ellatas.

A tavalyi év folyaman 6sszesen 5 f6 védénd latta el a feladatokat:
- 4 hatarozatlan idejt, féallasu védoénd,
- és 1 nyugdij mellett dolgoz6, szintén GYES-n Iévé kollégané helyén dolgozo védonod.

2021.03.01-t6l a védéndk egészségiigyi szolgalati jogviszonyban dolgoznak. A kotelezo
Covid elleni védéoltasokat minden kollégané megkapta, emiatt palyaelhagy6 vedénd nem
volt.

A Kormany 180/2022. (V. 24.) Korm. rendelete az Ukrajna tertiletén fennallo fegyveres
konfliktusra, illetve humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi
kdvetkezményeinek az elharitasa érdekében veszélyhelyzetet hirdetett, mely 2022. majus
25-én lépett hatalyba. A habord miatt tobb ukran, illetve kornyékbeli lakos menekulésre
kényszertlt.

A védéndk az ukrajnai menekiilt lakossag ellatdsaban aktivan részt vettek.

Tolna l-es korzetben Fekete Maria védéné 3 ukran csaladot, 5 gyermeket gondozott.
Felkutatta a gyermekek oltasait, szervezte az életkorhoz kotott oltasok potlasat.

Tolna Il -es korzetben Varga Boglarka védénd 1 menekilt csaladot gondozott, akik révid
ideig tartdzkodtak Tolnan.
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Mind az 5 védéné folyamatosan vallalta a menekiiltek fogadasara kialakitott segité pont
ugyeleti beosztasat, hétkdzben és hétvégén egyarant, 12 6ras nappali és ejszakai
készenléti beosztasban.

A tavkonzultaciés védéndi gondozas mellett a csaladokkal a személyes kapcsolattartas
folyamatos volt, az (j szakmai irdnymutatas az egészséges gondozottak esetén nem
korlatozta a csaladlatogatasokat és a tanacsadasokat sem.

Tovabbra is nagy hangsulyt kapott a Covid elleni védekezés, a maximalis higiénia
betartasa.

A teriileti védénéi szolgalatok miikédése 2022-ben, a szamok tiikrében:
2022 12. 31-én 554 csaladot gondoztak, ebben az évben sem volt olyan csalad, aki

visszautasitotta a veéd6néi gondozast. Varosi szinten a tavalyi évhez viszonyitva
minimalisan, de csdkkent az ellatott csaladok szama.

Gondozott csaladok szama
kérzetek szerint, 2022

Tolnan 2022-ban 140 varanddst tartottak nyilvan.
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Nyilvantartott varandosok korzetenkeént, 2022
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Az Ujszulbttek nemek szerinti megoszlasa:

e 49fil

e 38lany
A tavalyi évben 4 ikerpar szuletett Tolnan. )
Az Ujszulottek szamara folyamatosan kiosztasra kerllt az Onkormanyzat altal biztositott:
Isten hozott Tolnan! cim(i fényképalbum és Appelshoffer Agnes polgarmester kdszontd
levele, amelyet szulék 6rommel fogadtak.
A nyilvantartott 0-6 éves, valamint az iskolaba nem jaré otthon gondozott 6-16 éves
gyermekek létszama 2022.12. 31-én: 633 16.
Az életkorhoz kotott szlrdvizsgalatok folyamatosan zajlottak, minden kismamanak
minimum négyszer lehetévé tették a varandds tanacsadason vald részvételt.
A korzetekhez tartozo 5 6voda gyermekeinek higiéniai sziirévizsgalatai rendszeresek.
Tovabbra is szerves része volt a terilleti védénéi munkanak a koronavirus megeltzése
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érdekében vegzett higiénés tanacsadas, helyes kézfertétlenités és maszkhasznalat,
otthoni higiénia. A teriileti ~ védénbék tovabbra is szorosan egyuttmikodiek — a
gyermekorvosokkal, feln6tt haziorvosokkal, rendszeresen részt vettek az gyermekorvos
altal tartott tanacsadasokon az oktatasi intézményekkel Csaladsegitdé Koézponttal,
Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal az ANTSZ-szel.

A IV. szamu korzetet ellaté  kollégand a teriileti védéndi munka mellett 2021/2022-s
tanévben ellatta a moézsi altaldnos iskola iskolaegészségligyi feladatait. A tanévben
hianytalanul megtorténtek a 2. és 4. osztdlyosok sziirévizsgalatai, folyamatos volt az
oktatasi idében az egészségnevelés.

2022. szeptemberétdl azonban az Iskola utcai telepehelyen mar nem indult el az oktatas,
igy varosi szinten korzetrendezést kellett megvalésitani annak érdekében, hogy minden
korzet egyenlé teherelosztassal, megfelelé létszammal tudjon miikadni.

A IV. szamu kérzethez 6 osztaly keriilt a Széchenyi Altalanos Iskola osztalyaibél az iskola
vedondi korzetbél, emellett az I. Il. és IV. szamu kdrzetben ellatott utcak atrendezésére is
sor kerult.

A korzetrendezés eredményeként mind a 4 teriileti kdrzet és az iskolavédénéi ellatas is
jogszabalynak megfelel létszammal dolgozik.

A szakmai tovabbképzéseken személyesen és online formaban részt vettek.

Iskolavédonéi szolgalat 2022.

Az iskolaegeszséglgyi munka soran 1010 tanuld kerllt elldtdsra a varosban, ez 3
iskolaban, helyileg 5 telephelyen térténik: Wosinsky Mér Altalanos Iskola alsd, felsé
tagozata, Széchenyi Istvan Altalanos Iskola alsé, felsé tagozata eés a Tolnai Szent Istvan
Katolikus Gimnazium és Altalanos Iskola tanuloi.
A 2021/2022-s tanév iskolavédondi tevékenységét tovabbra is nehezitette a koronavirus,
valamint az egyeb fels6légiti betegségek magas szdma. A sziirdvizsgalatok szervezése
és lebonyolitasa nagy kihivast jelentett az iskolavédénének a gyakori megbetegedéses
hianyzasok miatt.
Az elmult tanévben is maradéktalanul megvaldsultak:
e az iskolai szlirévizsgalatok
e a kotelezd és valaszthatd védooltasok: értesitése, beadasa, adminisztraciéja, az
onkentes oltasok beadatasi aranyszama az orszagos atlaganak megfelels: 97%.
e az iskolaegészségiigyi jelentések tagintézményekre lebontva elkésziltek, az
illetékes szervek felé hataridére tovabbitva lettek
o folyamatos volt a kapcsolattartds a gyermekorvosokkal, felnétt haziorvosokkal,
Csaladsegité Kozponttal, Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal, az ANTSZ-
szel
e 65 egeszsegfejlesztd eléadas tortént a tanévben, a megszokott témak: egészséges
taplalkozéas, higiéné, serduldkor, karos szenvedélyek, HPV oltas mellett tovabbra is
nagyon fontos témakdr volt a széjmaszk, zsebkendé helyes hasznalata, az alapos,
fertétlenité kézmosas tanitasa.

A Csaladsegité Kozpont egyiittmiikédik civil szervezetekkel:

A Magyar Véroskereszt Tolna Megyei Szervezete Tolna Alapszervezetével, a Tolnai Halo
Kozalapitvannyal, a Civil Voks Tolnai Egyesiiletével, a Baratsag, Szeretetszolgalat
Alapitvannyal, a Mozs-Tolnai Reformatus Nészévetséggel és a Katolikus Karitasz helyi
csoportjaval a Nagycsaladosok Egyesiiletével, a Nyugdijas Erdekszovetséggel, tarsult
telepllések civil szervezeteivel.
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Iskolai Kozdsségi Szolgalat : 2016 januar elseje utan az érettségi vizsga bizonyitvany
kiadasanak feltétele 50 6ra ,kozosségi szolgalat” elvégzesenek igazolasa. A kdzépiskolas
tanulok szamara lehetéséget biztositunk a kdzOsseégi szolgalat intézményiinkben térténd
teljesitésére.(korrepetalas, szabadidos programokban segitségnyuijtas, adomanyozasi
tevékenység lebonyolitasaban segitségnyujtas, Idések klubjaban mentalis gondozas,
ebédszallitasban segitség)

Adomanyok:

v A pandémias helyzetre valo tekintettel a ruhaborzék az aktudlis jarvanyugyi
eléirasoknak megfeleléen keriltek megtartasra. A ruhaborzék helyszine a Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont, Faddon a Béri Balogh Adam Muivel6dési Haz volt.

v 2019. oktdberétdl az Alban pékség felajanlasaval napi rendszerességgel szétosztjuk
az el6z6é nap megmaradt pékarut a Jaras raszoruld lakosai szamara.
2020. marciusatél Hamori Attila helyi vallalkozé kezdetben napi ketté, majd napi 4
adag fétt ételt adomanyoz a mai napig rendszeresen a raszorulok szamara.
2021. marciusatdl az Edesem Cukraszda és Pékseg péksltemény felajanlassal
tamogatja a raszoruldkat. ( 2022-ben Edesem pékaru adomany: 1859 csomag,
Alban pékaru adomany: 881 csomag, Meleg étel felajanlas: 987 adag, Penny: 856 )

Elelmiszeradomanyok megoszlisa szarmazasi hely
szerint

» Edesem Cukraszdaés Pékség
Dukat Pékség
® Hamori Etterem

= Penny
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Elelmiszeradomanyok szétosztasa a jaras telepiilései
szerint

B Tolna « Fadd ® Bogyistlo ® Ficdnkert

s Fpavisy
Ha e
e ]

v" A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet miikodteti hazank legnagyobb hatasu
élelmiszermentd hal6zatat. A tolnai Csaladsegité Kézpont 2022 augusztusaban az
egyesllet partnerszervezetévé valt. Ennek nyoman a Csaladsegitd Kozpont
munkatarsai napi rendszerességgel a tolnai Penny aruhazbél hozzak el az iizlet
polcairél mar lekerilt, de még fogyasztasra alkalmas, j6 minéségli élelmiszereket,
zOldséget, gyimolcsot, pékarut, tejterméket, husfélét és egyéb cikkeket, amiket
raszoruld csaladoknak osztanak szét elézetes egyeztetés alapjan. Az
Elelmiszerbank 2022. augusztusatdl 3048 kg élelmiszert adott at résziinkre
3.482144 Ft értékben.

Elelmiszermentés keretén beliil elért
csaladok/személyek szama a Jardsban

BOGYISZLO
FACANKERT
FADD
TOLNA
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
BFS6 @ Csalid

v 2022. februarjaban ,Neked felesleges, de masnak segitség” akcionk keretén bell
hasznalt, de miikodoképes haztartdsi eszkdzoket gydjtottink, melybél 5 tolnai
csaladot tudtunk adomanyban részesiteni.
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v, Csipj fulén egy csokinyuszit!” cimmel hasznalt de j6 minéségl elsésorban kinti
jatékokat gydjtéttink Husvétra raszoruld gyermekeknek. Tolnan 14 hatranyos
helyzet(i gyermeknek tudtunk ajandékcsomagot Osszeallitani husvetra.

v _Hatizsaknyi szeretet’ tanszergyljté akcionk keretében 11 gyermek szamara
tudtunk csomagot dsszedllitani, melybél Tolnan 7 gyermek részesult adomanyban,
a tobbi csomag a Jaras tobbi telepllésén él6 hatranyos helyzetli gyermekek kozott
keriilt szétosztasra ( Fadd 4 gyermek, Bogyiszl6 2 gyermek ).

v A Tolnai Halé Kézalapitvany, a Csaladsegité Kézpont, a Civil Voks Tolnai
Egyesiilete, a Tolnai Kulturalis Kozpont és Kényvtar, a Magyar Voroskereszt Tolnai
Egyesiilete, a Tolnai Plébénia Karitasz Csoportja, a KESZ Tolnai Csoportja, a Tolnai
Szent Istvan Katolikus Gimnazium és a Mozs -Tolnai Reformatus Nészbvetség
2022-ben is megszervezte jotékonysagi aukciojat a , Tedd szebbé a karacsonyt!”
program keretén belil. A jotékonysagi arverés a Csaladsegité Kézpont Facebook
oldalan ker(ilt lebonyolitasra. Az aukcié immar harmadszor is nagy sikert aratott,
mely soran tobb, mint 1 800 000 forint gy(ilt 6ssze. A befolyt pénzésszegbdl 111
hatranyos helyzetl gyermek ( ebbél 60 tolnai, 30 faddi, 15 bogyiszIoi, 6 facankerti )
kapott karacsonyi ajandékcsomagot, valamint 59 idés, letminimum kézelében €16
felnétt ( 10 faddi, 40 tolnai, 5 facankerti, 4 bogyiszléi ) kapott tartalmas
élelmiszercsomagot.

v A Tolna Megyei Kormanyhivatal Tolnai Jarasi Hivatalanak jovoltabol, tartos
élelmiszerekbdl allé csomag kiosztasara keriilhetett sor a Jaras teriletén. Tolnan 5
raszoruld csalad részesllt az élelmiszer csomagokbol.

v A Nagypal Hus Kft. jovoltabol 2 csalad részesulhetett tartalmas huscsomag
adomanyban.
A programok gérdillékeny lebonyolitast a Csaladsegité Kézpont munkatarsai
biztositottak.

A Csaladsegité Kézpontban tovabbra is lehetdség van ingyenes négyogyaszati
spiralt igényelni.

Tovabbképzés:

A szakmai tudas folyamatos gyarapodasa az intézményben kiemelked$ érteket képvisel,
ezért képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon, szakmai mihelyeken vesznek
részt a dolgozok. Minden évben a jogszabalyoknak megfeleléen tovabbképzesi terv és
kimutatas készul a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevokrol.

Nyilvantartas:

Az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN) a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. tdrvény 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast
nyUjté szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellenérzése celjabdl, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 139. §
(2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoleti alapellatasok és
gyermekvédelmi  szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl  vezetett
nyilvantartas. Az Igénybevevéi Nyilvantartas bevezetésével lehetévé valt a jogosulatian
igénybevételek kisziirése, a szocidlis ellatérendszer hatékonyabb, az egyeni
sziikségletekhez jobban illeszkedd miikodtetése. A szocidlis szolgaltatasok teriletén az
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ellenérzés mellett nyilvantartasi és agazati tervezési célokat is szolgal, jelenleg igy mar
naprakész informaciok alinak rendelkezésre a szolgaltatasok miikédtetésérsl.,
2021.07.01-t61 a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer felilletén
igyekeznek dolgozni a Szolgalat és a Kézpont munkatarsai.

Az Ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység és a szocialis diagnodzis felvételének |,
illetve a szocidlis alapszolgaltatasok jelentése a KENYSZI feliiletén valésul meg.

Tajékoztatas, nyilvanossag

A helyi Tolnai Hirlapban CSSK Hirek cimszo alatt rendszeresen hirdetjlik programjainkat,
szolgaltatasainkat. A Csaladsegité Kézpont programjairdl plakatokon kozosségi oldalon
keresztil is tajékoztatjuk a lakosségot.

Ellenérzés

2022. marciuséatdl a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szocialis és GyamUgyi Osztaly hatoséagi
ellendrzést inditott a Csaladsegité Kézpont alabbi szakfeladatainal:

- Nappali Eliatas- Idések Klubja telephelyei

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyuijtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellendzrés soran az alabbi javaslatok kertiltek megallapitasra:

Szlikséges volt a szakmai program modositasa, az ellatasok mintadokumentumainak
modositasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekjoléti kozpont szervezeti
onallésagat biztositani volt sziikséges oly modon, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat részére szakmai vezeté kinevezésével.

Az ellenérzesek soran megallapitott javaslatok médositasra keriiltek.

Mindharom teriileten tovabbra is problémat jelent a szakemberhiany, amely egyre
nagyobb problémat okoz az intézmény folyamatos miikodésében. A
szakemberhianyt helyettesitéssel pétoljuk, amelyet a dolgozé a sajat munkaja
mellett igyekszik maradéktalanul ellatni.

A folyamatos szakember cserélédések hatasara az allandésag hianya is nehézséget
okoz az ellatottak életében.

Tovabbi tervek, javaslatok:

Védoéndi Szolgalat
e Kismama klub, sziilésre felkészité tanfolyam
e Infrastruktira tovabbi fejlesztése
o Palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése
o Képzések, tovabbképzések biztositasa
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Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad -és Gyermekjéléti Kbézpont

* Folyamatosan feltérképezni a segitségre szoruld csaladokat.

e Az aktualis jarvanyigyi el6irasoknak megfeleléen preventiv tevékenységek,
programok biztositasa a gyermekek szamara.

e A létrehozott kdzdsségi oldal folyamatos fenntartasa, kezelése, fejlesztése.

Palyazatok figyelemmel kisérése, a nyertes palyazat szinvonalas, pontos

megvaldsitasa

A gyermekbéntalmazas és a csaladon beliili erészakra valo fokozott figyelem

Tovabbképzések tamogatasa

Prevencios programok megtartasa és lehetéség szerinti bdvitése

A jelzérendszerrel folyamatos kapcsolattartas

Civil szervezetekkel val6 szoros egyiittmiikodés

e Az Intézményfenntarté Tarsulds keretein belil a hazi segitségnyujtas és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas zokkenémentes
biztositasa

e Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas esetében a ketiranyd  kommunikaciora
alkalmas késziilékek beszerzése

e Tovabbképzések biztositasa

e Generaciok kozétti egyuttmiikodését megvaldsitd programok valamint a
kirandulasok szamanak novelése

Tolna, 2023. 04. 05.
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